
Politique qualité
& gestion des risques

POLITIQUE ARTICULÉE AUTOUR DE 4 AXES

Le bilan est mis à disposition de l’ensemble du personnel tous les ans dans la bibliothèque Qualité sur CHB’net.

Assurer une démarche 
qualité et gestion des 
risques proche du terrain

Exemples :
Sensibilisations aux déclarations 
d’événements indésirables, participation 
aux CREX et REMED, organisation d’EPP

Exemples :
Communication des résultats des enquêtes 
patients pour les intégrer dans les plans 
d’action, prise en compte des avis des 
Représentants des Usagers et Becquerel-LAB 
pour améliorer nos pratiques

Exemples :
Enquête qualité et culture sécurité  
auprès des professionnels,  
sensibilisations aux bonnes pratiques, 
semaine de sécurité des patients

Exemple :
Engagement volontaire dans les 
procédures d’Accréditations OECI, 
COFRAC, ISO, EARL, JACIE

Développer un engagement 
fort des patients dans la 
démarche QGDR

Anticiper et rechercher le 
niveau d’excellence dans 
les démarches qualité 
obligatoires ou facultatives

Pérenniser l’engagement 
des équipes dans la 
démarche QGDR
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4 ans
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