Charte de la personne hospitaliséee
Principes genéraux

I'Etablissement de santé qui la prendra
en charge, dans la limite des possikilités
de chaque &tablisserment. Le serice public
hospitalier st accessible 4 tous, en pariculier
ALy personnes démunies et, en cas d'ungence,
ALk pErsonnes sans couverture sociale.
Il st adapté aux personnes handicapées,

H Toute parsonne est libre de choisir

la qualité de l'accueil, des traitements
et des soins. lls sont attentifa
au soulagemeant de la douleur et mettent tout
&N CeUvre pour assurer & chacun une vie digne,
avec une attention particuligee & la fin de vie

Linformation donnés au patient
E doit &tre accessible et loyale.

La personne hospitalisée particips
awx choix thérapeutiques qui la concernent.
Elle peut se faire assister par une personne

de confiance qu'elle choisit librement.

ﬂ Les &tablissements de sante garantissant
L9

LIn acte médical ne peut &tre pratiqué

gu'aver ke consentement libre

et éclairé du patient. Celui-ci a le droit
de refuser tout fraitement. Toute personne majeurs
peut exprimer sas souhaits quant 4 2a fin de vie
dans des directives articipses.

Un consentement spécifique est prévu,
A notamment, pour les personnes
parficipant & une recherche biomédicale,
pour le don et Putilisation des déments et produits
du comps humain et pour les actes de depistage.

E Lne personne & qui il est proposé

de participer & une recherche
biomédicale est informés, notarmment,
sur les bénéfices attendus et les isques
prévigibles. Son accond est donné par écrit
Son refus n'aura pas de conséquence
sur la qualité des scins gu'elle recawra.

La personne hogpitalisée peut,
sauf exceptions prévues par la loi,

aprés avoir &8 informée des risgues éventusls
auxquels elle s'=xipose,

E] La personne hospitalisée est fraitée
avec égards, Ses croyances sont
respectéss, Son intimite est présarvés
ainsi que sa trangquillits,

Le respect de la vie privés
E eat garanti & toute personne ainsi

que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales
et sociales qui la concernant.

La peracnne hospitalisss
E (ou ses représentants legawnx)
BEnficie d'un accés direct
aux informations de santé la concernant.
Sous certaines condiions, se= ayants droit
en cas de décés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisés peut exprimer

' des observations sur les soins
et surraccusi quelle a regus.

Dans chague tablissement, une commission

des relations avec les usagers et de la qualité

de la prise en charge veills, notamment,

au respect des droits des usagers.

Toute personne dispoze du droit d "étre enterdue

ar un responsable de 'établissement pour

exprimer ses griefe et de demander réparation

des prgjudices quielle estimerait avoir subis,

dans le cadre d'une procédure de réglement

amiable des |tiges etfou devant les trilbunaws.

Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible
sur le site du Ministére de la Santé : www.sante.gouv.fr



