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Nombre de questionnaires distribués : 661
Nombre de questionnaires retournés : 157 (24%)

QUALITE DE L'ACCUEIL

Qualité de I'accueil administratif

Délai d'attente pour les formalités
administratives

Qualité de l'accueil lors d'examen
complémentaires

Délai d'attente lors d'examens
complémentaires

Qualité de I'accueil dans les services
d'hospitalisation

Délai d'attente dans les services
d'hospitalisation

Facilité d'orientation dans le centre

Facilité a reconnaitre les différents
professionnels
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QUALITE DE L'INFORMATION

Les examens dont vous avez bénéficié

Le traitement que vous avez regu

Les effets secondaires de vos traitement

Clarté des informations délivrées par les infirmiéres

Informations contenues dans le livret d'accueil

Informations contenues dans les brochures d'information

Information délivrées a vos proches

Informations sur les soins de support (psychologue, kiné, diététicienne,
assistante social...)

Respect de la confidentialité des informations vous concernant
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QUALITE DES SOINS

Respect de votre intimité

Prise en charge de votre douleur

Délai de réponse a vos appels 1%

Coordination entre les différentes
équipes

Prise en charge par les diététicienne

Prise en charge par la psychologue

Prise en charge par le

0
kinésithérapeute e

Prise en charge par l'assistante sociale

o o
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QUALITE DE L'HOTELLERIE

Confort des chambres

Hygiene et propreté des locaux

Qualité des repas

Qualité des services (téléphon, TV,
cafétéria,...)

Environnement (bruit, respect du
repos, ...)
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VOTRE SORTIE

Organisation de votre sortie
(transports, papiers,...)

Conseils pour votre retour a domicile

Organisation des prochains rendez-
vous

1%
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SATISFACTION GLOBALE PAR RUBRIQUE
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